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委員会担当 役割 

虐待防止・人権擁護に関する総括責任者 

・委員会の招集開催 

・苦情解決、事故対応の総括等 

・「Ａ：体制整備チェックリスト」「Ｂ：虐待防止に関する取り組みの推進・改善シート」を活用して体制の点検や実践課題等の抽出等行う 

虐待防止・人権擁護に関するマネジャー 

・虐待防止・人権擁護に関するマネジメントを行う 

・職員のストレスマネジメント 

・ヒヤリ・ハット事例の報告分析等 

・「Ｃ：職員セルフチェックリスト」を定期的に実施して職員の意識及びサービス提供の状況を把握し、体制の整備と所要の対応を委員長へ報告する 

・「Ｄ：早期発見チェックリスト」により虐待の予兆や発生に対する気づきを高め早期発見に努める 

苦情解決受付担当者 ・苦情有無の確認や対応状況の報告分析等 

虐待防止・人権擁護に関する監査員 
・日常的な支援場面での監査 

・環境整備に係る調査・報告分析等 

 

[委員長] 

となみ療護園 

統括施設長 

小川 真至 

 

虐待防止・人権擁護に関する

総括責任者 

[常任委員] 

となみ療護園横迎町ホーム 

管理者 

小川 玲子 

 

虐待防止・人権擁護に関するマ

ネジャー 

 

[常任委員] 

となみ療護園 

相談支援専門員主任 

松橋 知紀 

 

相談支援事業所利用者の 

苦情解決受付担当者 

[常任委員] 

となみ療護園 

サービス管理責任者主任 

川端 榮子 

 

障害者支援施設利用者の 

苦情解決受付担当者 

[常任委員] 

となみホームヘルプサービス 

サービス提供責任者 

菊池 栄子 

 

居宅介護事業所利用者の 

苦情解決受付担当者 

[非常任委員] 

 

第三者委員 

 

（役割）客観的な視線による

意見や指摘等 

[非常任委員] 

 

委員長が必要あると認める者 

 

（役割）それぞれの事案の専門

性や、関係、関連、経験、知識

等による報告分析等 

 

[常任委員] 

となみ療護園横迎町ホーム 

サービス管理責任者 

碇谷 浩文 

 

共同生活援助事業所利用者の 

苦情解決受付担当者 

[常任委員] 

となみ療護園 

生活支援員リーダー 

種市 敦人 

 

虐待防止・人権擁護に関する監

査員 


